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l. Allgemeine Bestimmungen

§ 1. GELTUNGSBEREICH

§ 2. ANGABEN ZUM VERKAUFER

§ 3. BEGRIFFE

Il. Elektronische Dienstleistungen

§ 4. ARTEN UND BEDINGUNGEN

§ 5. BESCHWERDEN ZU ELEKTRONISCHEN DIENSTLEISTUNGEN

lll. Bestellungen und Vertragsschluss

§ 6. WAREN UND PREISE
§ 7. BESTELLUNG

§ 8. KONTO UND GASTBESTELLUNG

IV. Zahlungen

§ 9. ZAHLUNGSARTEN

V. Lieferung und Abwicklung

§10. LIEFERARTEN
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§ 1. FRIST UND EMPFANG

VI. Widerrufsrecht

§ 12. WIDERRUF DURCH VERBRAUCHER

§ 13. AUSNAHMEN

VII. Reklamationen und VertragsmafRigkeit

§ 14. VERBRAUCHERRECHTE

§ 15. REKLAMATION

VIII. Freiwillige MEHENKER-Garantie

§ 16. BEDINGUNGEN

IX. Personenbezogene Daten und Inhalte

§ 17. DATENSCHUTZ

§ 18. GEISTIGES EIGENTUM

X. AulRergerichtliche Streitbeilegung

§ 19. VERBRAUCHERHILFE
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Xl. Bestimmungen fur Unternehmer

§ 20. NICHTVERBRAUCHER

Xll. Schlussbestimmungen

§ 21. RECHT UND ANDERUNGEN

Anlage 1 — besondere Risiken elektronischer Dienstleistungen

INHALT DER ANLAGE ANZEIGEN

Anlage 2 — Widerrufsbelehrung

WIDERRUFSRECHT

FOLGEN DES WIDERRUFS

Anlage 3 — Muster-Widerrufsformular

INHALT DER ANLAGE ANZEIGEN
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