REGULAMIN
Sklepu Internetowego dzialajacego w domenie

http://mehenker.com oraz http://mehenker.pl

DZIAL |

§1
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Przedmiotowy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego http://mehenker.com oraz http://mehenker.pl (zwanego
dalej: ,Sklepem Internetowym”) i okreSla ogdlne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego,
sposob i warunki zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego umow sprzedazy, wskazujgc
jakie czynnosci techniczne prowadzg do jej zawarcia oraz jest regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz. U., Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin zostat stworzony w oparciu o Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,0gdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie

Danych Osobowych” lub ,RODQ"), a takze obowigzujgce w zakresie ochrony danych osobowych

przepisy polskiego prawa. Niniejszy Regulamin sktada sie z trzech dziatéw:

1) Dziatl I — zawierajgcy postanowienia ogdlne wspodlne dla Dziatu II oraz Dziatu III

2) Dziat II - dotyczacy elektronicznego Swiadczenia ustug w ramach prowadzonego Sklepu
Internetowego.

3) Dziat III - okreslajacy ogdlne warunki sprzedazy towaréw prezentowanych na stronie Sklepu
Internetowego, ktérych nabycie mozliwe jest za pomocg S$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

§2
[Definicje wyrazen uzytych w Regulaminie]

1. Sprzedawca — Oliwier Kopaczel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MEHENKER
Oliwier Kopaczel z siedzibg w Ustronie (95-073 Ustronie, poczta Grotniki), ul. Sarnia 2, NIP:
7322153291, REGON: 101642097, adres poczty elektronicznej: biuro@mehenker.com, numer
telefonu: + 48 792 799 191 zwany w dalszej czesci Regulaminu , Sprzedawcy”.

2. Administrator danych - Oliwier Kopaczel prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
MEHENKER Oliwier Kopaczel z siedzibg w Ustronie (95-073 Ustronie, poczta Grotniki), ul. Sarnia 2,
(NIP: 7322153291), (REGON: 101642097), adres poczty elektronicznej: biuro@mehenker.com,
numer telefonu: + 48 792 799 191.

3. Strona internetowa - dokument HTML (. plik tekstowy odczytywany przez przegladarke
internetowg) udostepniony w Internecie w domenie http://mehenker.com zwana w dalszej czesci

Regulaminu ,Strong Internetowga”
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Sklep Internetowy - prowadzona przez Sprzedawce w jezyku polskim, angielskim, niemieckim
oraz czeskim. Strona Internetowa zorganizowana w domenie www.mehenker.com, w ramach
ktérej po spetnieniu warunkow przewidzianych przez Regulamin, Klient otrzymuje mozliwos¢
zawierania uméw sprzedazy towardw, przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Konto - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, tworzony automatycznie w wyniku
prawidtowej Rejestracji, gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane na temat dziatalnosci
Klienta w ramach Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci na temat ztozonych przez niego
zamowien oraz podanych przy rejestracji danych osobowych.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,
Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie
Konta w Sklepie Internetowym

Formularz zamodwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk - narzedzie systemowe utatwiajgce Kupujgcemudokonywanie zakupdw w Sklepie
Internetowym, umozliwiajgcegromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu oraz podgladu
wysokosci zakupdw. Koszyk tworzony jestautomatycznie w wyniku ,klikniecia” opcji ,Dodaj do
koszyka” przynajmniej jednego towaru. Wybranie opcji,Dodaj do koszyka” nie stanowi przyjecia
oferty, ani potwierdzenia jej otrzymania i nie jest wigzace anidla Kupujgcego ani dla
Sprzedajgcego. Klient moze w kazdej chwili usunac¢ z koszyka kazdy wybrany Towar.
Towar/Produkt - rzecz, ustuga lub prawo oferowana do sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Ustuga lub Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce, opisane w czesci
II niniejszego Regulaminu.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
(umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca -osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktdra korzysta ze Sklepu Internetowego.

Klient -podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu i wyrazit che¢ korzystania z ustug Sklepu
Internetowego, a w szczegdlnosci, ktory dokonuje Rejestracji swojej osoby w systemie Sklepu
Internetowego.

Kupujacy - Klient, ktéry w oparciu o czynnosci techniczne serwisu Sklepu Internetowego przyijat
oferte sprzedazy towaru lub zlozyt zamodwienie wykonania okresSlonej ustugi. Klientami
korzystajgcymi ze Sklepu Internetowego w charakterze Kupujgcych, mogg by¢ wytgcznie osoby

fizyczne, ktdre ukonczyly 18 lat i posiadaja petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak rowniez
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osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej mogace we
wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

System teleinformatyczny - zespot wspdtpracujacych ze sobg urzadzeninformatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie iprzechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez siecitelekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieciurzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugiéwiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzezprzekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej iotrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest wcatoSci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca siecitelekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;
Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu Internetowego), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Cena — okreSlona w ziotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajagca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wiasnosci Towaru na
Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
okreslajgce: rodzaj i ilos¢ towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu internetowego w chwili
sktadania zamowienia, sposdb zaptaty, sposdb dostarczenia towaru, miejsce wydania towaru oraz
dane Klienta, stanowigce ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego towardw bedgcych przedmiotem zamdwienia;

Czas realizacji zamowienia — liczba dni roboczych, w ktérych Sprzedawca skompletuje
zamoOwienie ztozone przez Klienta w Sklepie internetowym, powierzy zamowiony towar
przewoznikowi oraz dostarczy zamoéwiony towar za posrednictwem przewoznika do miejsca
wskazanego przez Klienta w zamdwieniu;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktdre
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Polityka prywatnosci — stosowana przez Sprzedawce polityka prywatnosci w zakresie ochrony
danych osobowych dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem /polityka-
prywatnosci.

Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93

ze zm.).
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Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 683)

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).

DZIAL 11

[Zasady elektronicznego $wiadczenia ustug w ramach sklepu internetowego]

§1
[Informacje ogéine]

Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje w taki sposob,
ze Klient moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z Ustugi.

Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z
ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze Srodki techniczne
dostepne Klientom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o szczegolnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uZytkownikow z ustug swiadczonych
droga elektroniczng przez Sprzedawce [Zafacznik nr 1]

Aktualne informacje o funkgcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
Ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca (pliki

cookies), zawarte sa w Polityce prywatnosci i plikow Cookies Sprzedawcy.

§2
[Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna]
Sprzedawca S$wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce ustugi na rzecz
Klientow:
a) umozliwienie Klientom utworzenia Konta Klienta,
b) umozliwianie Klientom sktadania Zaméwien oraz zawierania Umow Sprzedazy,
c) prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych,
d) umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka,
e) umozliwienie przegladania treSci umieszczonych przez Sprzedawce w ramach Sklepu
Internetowego,
f) formularz kontaktowy,
Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientdw ktorzy utworzyli Konto Klienta, $wiadczy za
posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce ustugi:
a) prowadzenie Konta Klienta
b) Newsletter;
W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1i 2
powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce jest bezptatne.



Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawartg z chwilg rozpoczecia przez
Klienta korzystania z serwisu Sklepu Internetowego, poprzez wysSwietlenie serwisu Sklepu
Internetowego na ekranie urzadzenia, z ktdrego korzysta Klient.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania przez Klienta z serwisu Sklepu Internetowego
poprzez jego opuszczenie i bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajagca na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposéb

wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

[Warunki swiadczenia u§s?ug droga elektroniczna]
Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktorego Sprzedawca Swiadczy Ustugi elektroniczne:
a. komputer klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu,
b. dostep do sieci Internet,
c. odpowiednie oprogramowaniem, w tym co najmniej przegladarka internetowa: Internet
Explorer w wersji 7 i wyzszej, Google Chrome w wersji 4 i wyzszej, Mozilla Firefox w
wersji 2.0 i wyzszej, Opera w wersji 10 i wyzszej, Safari w wersji 4 i wyzszej z
zainstalowanymi aktualnymi wersjami Java i Flash.
W przypadku korzystania przez Klienta z serwisu Sklepu Internetowego za posrednictwem tabletu,
telefonu lub innego urzadzenia mobilnego niektére funkcjonalnosci serwisu Sklepu Internetowego
mogg nie dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ wcale, a korzystanie z niektorych Ustug
elektronicznych $wiadczonych w ramach Serwisu moze by¢ niemozliwe lub utrudnione.
Klient korzystajagcy ze Sklepu Internetowego jest zobowigzany do 1) korzystania ze Sklepu
Internetowego w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu, 2) korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami
oraz z poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotdw, 3) niedostarczania i nieprzekazywania
treéci o charakterze bezprawnym, 4) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb
niezakltdcajacy jego funkcjonowania, 5) korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach
Sklepu Internetowego jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego, 6) niepodejmowania
dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu Internetowego
niezamdwionej informacji handlowej (spam).
W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Sprzedawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia

$wiadczenia Ustug, bez wczedniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac



konserwacyjnych majagcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych poza wplywem
Sprzedawcy.

Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca ma prawo zaprzestac Swiadczenia Ustug w kazdym czasie,
jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce internetu lub inny
uprawniony podmiot. Sprzedawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktdceniami przesytu informacji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogodlnie

przyjetych norm spotecznych i moralnych.

§4
[Ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sklep Internetowy — ,,Formularz
Kontaktowy”]
Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na
Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz Kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega

na zaprzestaniu wysylania zapytan do Sprzedawcy.

§5
[Ustuga swiadczona drogq elektroniczng przez Sklep Internetowy — ,Newsletter”]
Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient
otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tg chwila zawarta zostaje umowa
o $Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.
Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.
Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach
w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientdw,
ktérzy dokonali subskrypcii.
Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera, w szczegolnosci: informacje o nadawcy,
informacje okreslajgce tres¢ przesyitki oraz o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej
Newsletter.



Klient moze w kazdej chwili zrezygnowal z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie
z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola

w Koncie Klienta.

§6
[Ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sklep Internetowy — , Prowadzenie Konta
Klienta”]

Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta Klienta
dostepna jest po dokonaniu Rejestracji poprzez prawidtowe wypeltnienie dostepnego formularza
na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu
w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat
podczas Rejestracji, jak tez Sledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz historii zamowien juz
zrealizowanych. Utworzenie i korzystanie z Konta w Sklepie Internetowym jest w zakresie
$wiadczonych przez Sklep Internetowy bezptatnych ustug dobrowolne i bezptatne.

2. W wyniku pomyslinej rejestracji dla Klienta zaktadane jest Konto Klienta.

§7

[Rejestracja]
Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
2. Klient moze korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce okreslonych w § 2 ust. 1 lit. cce w
wybranym przez siebie zakresie, w szczegdlnosci za pomocg ustawien przegladarki, na zasadach
okreslonych Regulaminem bez koniecznosci jego akceptacii.
Klient moze przeglada¢ asortyment Sklepu internetowego, a takze sktada¢ zamodwienia bez
rejestrowania Konta Klienta.
4. Klient moze zarejestrowac Konto Klienta w Sklepie internetowym po nacisnieciu na stronie gtéwnej
Sklepu internetowego pod adresem http://mehenker.com oraz http://mehenker.pl zaktadki
~Logowanie/Rejestracja” lub moze zarejestrowa¢ Konto Klienta podczas sktadania zamowienia za
posrednictwem Sklepu internetowego.
Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie internetowym wymaga wypetnienia formularza rejestracji
przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta. W celu dokonania
rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego
Regulaminu, a takze podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie danych
oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do zatozenia Konta Klienta, realizacji i obstugi
zamowien ztozonych w Sklepie internetowym, a takze prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych
droga elektroniczng. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu zatozenia Konta Klienta. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako

obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zatozenia Konta Klienta.
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Otrzymane od Klienta dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

Klienci zobowigzani sg przestrzegaé tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz zobowigzani s3
niezwtocznie zawiadomic¢ Sprzedawce o kazdym naruszeniu Regulaminu przez innych Klientéw.

Po wypetnieniu formularza rejestracji nalezy nacisng¢ przycisk ,Zarejestruj”.

Klient ustalajgc tres¢ hasta powinien wzig¢é pod uwage fakt, iz dla zwiekszenia poziomu
zabezpieczenia przed jego ztamaniem, hasto powinno sktadac sie z co najmniej 5 znakéw w sktad
ktérych powinna wchodzi¢ przynajmniej jedna cyfra. Hasto stanowi informacje poufng, do
wytgcznej wiadomosci Klienta. Klient zobowigzany jest do ustanowienia hasta w sposdb
uniemozliwiajgcy jego odgadniecie przez osoby trzecie. Klient nie powinien udostepniac tresci
loginu i hasta osobom trzecim. Klient moze zmieni¢ ustalone uprzednio hasto poprzez ztozenie
takowej dyspozycji na swoim koncie.

W wyniku poprawnego wprowadzenia danych rejestracyjnych do formularza oraz wybraniu opcji
JZarejestruj”, system Sklepu Internetowego (automatycznie) wysyta na podany przez Klienta
podczas Rejestracji adres email, potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcej zarejestrowanie
Konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajaca na

prowadzeniu Konta Klienta w sklepie internetowym http://mehenker.com na czas nieoznaczony,

zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

Klientowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Klientdw oraz udostepnia¢ swojego Konta innym
osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia Konta Firmowego osobom nalezycie
umocowanym przez Klienta do dziatania w jego imieniu.

Klientnie moze przenosi¢ praw do konta na osoby trzecie.

§8

[Wprowadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych]

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w procesie rejestracji lub sktadania
zamoéwienia jest Oliwier Kopaczel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MEHENKER
Oliwier Kopaczel z siedzibg w Ustronie (95-073 Ustronie, poczta Grotniki), ul. Sarnia 2, NIP:
7322153291, REGON: 101642097.

Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie oddanych) (Dz. Urz. UE L 119 Nr 1 z 2016
r.) (dalej RODO) w celach zwigzanych z realizacjg Zamoéwien dokonywanych w ramach Sklepu

Internetowego oraz w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych



przez Sprzedawce, a takze na podstawie zgody Klienta w celach zgodnych z trescig udzielonej
przez niego zgody, w tym celach marketingowych oraz informacyjnych dotyczacych oferty Sklepu
Internetowego. Podane przez Klienta dane osobowe, bedg przetwarzane w celach wskazanych w
zdaniu poprzednim na podstawie art. 6 ust. 1 lit, a), b) ¢) i f) RODO.

Administrator zapewnia Klientom realizacje uprawnien, wynikajagcych z RODO, na zasadach
szczegotowo okreSlonych w Polityce prywatnosci i plikow Cookies, ktdra zawiera szczegdtowe
informacje o prawach przystugujgcych Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych.

Administrator w celu realizacji umow sprzedazy, moze przekazywal dane osobowe, m.in.
podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towardw do klienta oraz innym podmiotom
w celu sprawnej realizacji ustug na rzecz klienta na zasadach szczegdétowo okreslonych
w Polityce prywatnosci i plikow Cookies.

Niezbednym elementem procedury rejestracji oraz ztozenia zamoéwienia jest podanie przez Klienta
jego danych osobowych, oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji. Podanie danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu rejestracji oraz
Ztozenia zamowienia, ich realizacji oraz obstugi. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne.

Niepodanie danych osobowych uniemozliwia utworzenie Konta Klienta w Sklepie Internetowym.
Nie dotyczy to przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych i informacyjnych, ktére
dokonywane sg tylko w przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody, niezaleznie od Zamoéwien
realizowanych w ramach Sklepu Internetowego

W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na ustuge S$wiadczong drogg elektroniczng, ktorej
przedmiotem jest bezptatne dostarczanie Newsletterow, uzyskany adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach
marketingowych do przesytania Klientowi informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci
Newslettera.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez zaznaczenie przez Klienta
odpowiedniego pola na formularzu.

Na podstawie RODO Klientowi przystugujg nastepujgce prawa dotyczace jego danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego

wiasciwego organu nadzorczego;
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11.

12.
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14.

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Zgtoszenie przez Klienta zadania usuniecia przez Sprzedawce danych podawanych w Formularzu

Rejestracyjnym, powoduje iz dalsze Swiadczenie ustug przez Sprzedawce jest mozliwe wylgcznie w

ograniczonym zakresie.

Klient ktorego dane kontaktowe s niepetne, nie moze korzysta¢ z mozliwosci

przyjecia oferty sprzedazy towaru.

Dane osobowe Klientdbw Sprzedawca nie przekazuje poza teren Europejskiego Obszaru

Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

Transmisje danych dokonywane za poSrednictwem Strony chronione sg przed dostepem osdb

niepowotanych (np. protokotem transmisji SSL).

Szczeg6towe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajduja

sie Polityce prywatnosci i plikow Cookies.

§9

[Prawo wlasnosci intelektualnej]

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Klientowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Stronie Internetowej oraz
bedacych skfadnikiem Ustug wylgcznie na warunkach okreSlonych niniejszym Regulaminem i

wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

§10

[Warunki rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng polegajacej na

prowadzeniu konta w sklepie internetowym].

Klient moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajgca na
prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie Internetowym, ktora jest umowg bezterminowg o
charakterze ciggtym, w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w
szczegolnosci przez przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@mehenker.com albo w formie pisemnej na adres: MEHENKER ul. Marii Sktodowskiej-Curie
10, 35-036 Rzeszdw, zadania usuniecia Konta Klienta wraz ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej (adresu e- mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajgca na

prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie Internetowym 2z zachowaniem 7-dniowego okresu

10



wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych naleza: 1) korzystanie przez Klienta ze Sklepu
Internetowego w sposdb naruszajgcy przepisy prawa lub postanowienia niniejszego Regulaminu,
2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposdb naruszajgcy prawa osob trzecich
lub dobre obyczaje, 2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposéb zakidcajgcy
jego funkcjonowanie, 3) przesylanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu
Internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam).

Sprzedawca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie Internetowym przesytajac
Klientowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie w/w ustugi za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) aktualnie zarejestrowany w
Sklepie Internetowym.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na prowadzeniu
Konta Klienta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak réwniez rozwigzanie w/w umowy za zgoda obu
Stron bedzie skutkowato zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu internetowego.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorgkolwiek ze Stron, jak
rowniez rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron nie ma

wplywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

§11

[Postepowanie reklamacyjne]

Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
Internetowego dziatajgcego pod adresem strony internetowej http://mehenker.com Ilub

http://mehenker.pl mozna sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

biuro@mehenker.com lub tez telefonicznie pod numerem +48 792 799 191, a takze na ponizszy
adres korespondencyjny MEHENKER, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 10, 35-036 Rzeszow.
Reklamacje nalezy sktada¢ nie podzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

Kazda reklamacja winna zawierac¢ krétki opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Klienta (w tym jego imie, nazwisko, adres
pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

Sprzedawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone wterminie 30
(trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania przez Sprzedawce. O wyniku rozpatrzenia reklamadcji
Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi skifadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany wzgtoszeniu reklamacji.

Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawierajg danych wymienionychw ust. 3 powyzej

lub zostaty ztozone po terminie, o ktdrym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

DZIAL III
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW
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§1

[Informacje Ogdlne]
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach internetowych
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
Kodeks Cywilny.
Sprzedawca jako prowadzacy Sklep Internetowy, umozliwia Klientom zawieranieumdow sprzedazy
towaréw na zasadach okreslonych w Regulaminie i w tym celu udostepnia Klientom odpowiednie
narzedzia systemowe.
W ramach Sklepu Internetowego oferowane sg do sprzedazy: zestawy naprawcze, wariatory i
nastawniki, zestawy rozrzadu.
W stosunku do sprzedawanych towarow — o ile system informatyczny sklepu bedzie to
przewidywat — Kupujgcy ma mozliwos¢ zamdwienia roznego rodzaju ustug, a wszczegolnosci
REGENERACJA VANOS & VVT.
W ramach zawieranych umdw, o ktérych mowa w ust 2. Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na
Kupujacego wiasnos¢ prezentowanego w Sklepie Internetowym towaru a nastepnie wyda¢ mu go,

zas$ Klient zobowigzuje sie towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene.

§2
[Oferta sprzedazy]

Oferta sprzedazy towardw jest to skierowana przez Sprzedawce do wszystkich Klientow Sklepu
Internetowego wola zawarcia umowy sprzedazy okre$lonego w niej towaru za okreslong cene,
regulowana trescig art. 66 - 70 kodeksu cywilnego.

Ponadto oferta moze zawieraé dodatkowe postanowienia dotyczace przysztej umowy, w
szczegolnosci dotyczace zasad i termindw ptatnosci, zasad ponoszenia kosztow transportu towaru
oraz terminu realizacji zamowienia. Termin realizacji zamdwienia liczony jest bez sobdt, niedziel i
Swigt.

Kupujacy przed przyjeciem oferty powinien zwrécic szczegdlng uwage na ustalone przez
Sprzedawce zasady pfatnosci /przelew lub za pobraniem/ oraz zasady, kto ponosi koszty

transportu oraz termin realizacji zamdwienia.

§3
[Sposoby ztozenia zamdwienia]

Klient moze dokona¢ zakupu Towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu Internetowego
przez ztozenie Zamowienia.
Zamowienia mozna sktadac przy wykorzystaniu:

a. Sklepu Internetowego poprzez formularz zamowienia

b. poczty e-mail pod adresem: biuro@mehenker.com

c. telefonu pod numerem +48 792 799 191
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Niezbednym elementem procedury sktadania zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed
finalizacjg zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury
skfadania zamdéwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia towaru za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

Elementem procedury sktadania zamodwienia jest rowniez podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu zamdwienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie
przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjag zamoéwienia, zgody na
przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych podczas sktadania zamdwienia w celu
realizacji i obstugi zamdwienia ztozonego w Sklepie internetowym. Podanie danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia zamdwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest
konieczne do ztozenia zamowienia.

Zamowienia dokonywane za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej (strona internetowa oraz
adres e-mail) mogq by¢ skladane dwadzieScia cztery godziny na dobe przez siedem dni w
tygodniu.

Zamowienia telefoniczne mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.
W celu ztozenia zamdwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu Internetowego
http://mehenker.com skompletowa¢ zamodwienie, wybra¢ obszar i sposdb dostarczenia towaru,
sposob ptatnosci, wypetni¢ formularz zamoéwienia, a nastepnie zatwierdzi¢ i przesta¢ zamodwienie
przez nacisniecie na przycisk ,Potwierdz zamowienie”. NaciSniecie na przycisk ,Potwierdz
zamowienie” oznacza ztozenie przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

Klient kompletuje zamdwienie korzystajgc z ,Koszyka”. Przez nacisniecie na przycisk ,Dodaj do
Koszyka” Klient dokonuje wyboru towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu internetowego
w chwili sktadania zamdwienia, zgodnie z jego opisem i ceng. Po nacisnieciu na przycisk ,Przejdz
do realizacji zamdwienia”, Klient wybiera obszar i sposdb dostarczenia towaru, sposob ptatnosci
oraz wypetnia formularz zamoéwienia.

W formularzu zamdwienia nalezy wskaza¢: 1) imie i nazwisko oraz adres Klienta, 2) numer
telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta, 3) dane odbiorcy oraz adres, na
ktéry ma by¢ dostarczony towar, jesli zamowiony towar ma by¢ dostarczony na inny adres niz
adres Klienta oraz do miejsca innego niz Paczkomat InPost lub siedziba Sprzedawcy.

Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym moze ztozy¢ zamodwienie z
wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu sie do Sklepu internetowego.

W przypadku zamoéwien dokonywanych w formie e-mail badZz telefonicznie, nalezy podac, oprocz
danych wymienionych w ust. 9 informacje o: interesujgcym Klienta Towarze, w tym okreslenie
jego modelu a takze zamawianej ilosci, cenie Towaru, dokonanym wyborze zwigzanym z forma
zaptaty oraz dostawg, zgodnie z przyjetymi sposobami ptatnosci i dostawy okreSlonymi w

niniejszym Regulaminie.
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W przypadku nieudostepnienia przez Kupujacego danych, o ktérych mowa w ust. 11, zamdwienie
nie zostanie przyjete do realizacji.

Towar zamowiony w Sklepie internetowym moze zosta¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej
oraz pozostatych panstw bedacych cztonkami Unii Europejskie;.

Informacja o catkowitej wartosci zamdwienia, ktdra obejmuje cene towaru oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu Internetowego
http://mehenker.com w trakcie sktadania zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili
zatwierdzenia i zlozenia przez Klienta zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktdére Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia towaru.

Ztozenie zamodwienia nastepuje po skompletowaniu zamdwienia, wybraniu obszaru i sposobu
dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci oraz wypetnieniu formularza zamoéwienia. Ziozenie
zamowienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na przycisk ,Potwierdz zamodwienie”.
Zamowienie ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Ztozenie zaméwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy
towaru bedgcego przedmiotem zamoéwienia.

Po ztozeniu przez Klienta zamowienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w
formularzu zamoéwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zaméwienie z wykorzystaniem
Konta Klienta, lub podany przez Klienta - gdy Klient ztozyt zamoéwienie w formie e-mail badz
telefonicznie, zostanie niezwlocznie wystana przez Sprzedawce wiadomos¢ elektroniczna z
potwierdzeniem otrzymania zamdwienia i przyjecia zamdwienia do realizacji.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Sprzedawcy z potwierdzeniem
otrzymania zamdwienia i przyjecia zamdwienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie treSci zawartej umowy nastepuje przez
przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania
zamowienia i przyjecia zamowienia do realizacji wraz z zatgcznikami w formacie pdf w postaci
niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, a takze przez wydrukowanie i przekazanie Kupujgcemu
specyfikacji zamowienia oraz dowodu zakupu (faktura lub paragon).

Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom
sktadania zamowien na towary oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu zamdwienia przez Sprzedawce albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania przez Klienta sktadania zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez: wystanie przez Sprzedawce wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w ust. 17, a takze przez
wydrukowanie i przekazanie Kupujgcemu specyfikacji zamdwienia oraz dowodu zakupu (faktura

lub paragon).
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§4

[Cena towaru]
Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie http://mehenker.com sg wyrazone w
ztotych polskich (PLN), Euro (EUR), Dolarach (USD), Koronach czeskich (CZK) i sg kwotami brutto
uwzgledniajgcymi nalezny podatek od towardw i ustug (VAT).
Cena towaru nie obejmuje kosztéow dostawy, ktdrych wysokos$¢ uzalezniona jest od wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostawy. Kupujacy sktadajgcy zamowienie dokonuje wyboru sposobu i
kosztéw dostawy w procesie skladania zamodwienia, gdzie ceny poszczegolnych ustug
transportowych dostepne sg opcjonalnie w formularzu zamoéwienia. Catkowita warto$¢ zaméwienia
obejmuje cene towaru oraz koszty jego dostarczenia.
Informacje o cenie towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sg na stronie
internetowej Sklepu internetowego i zamieszczone sg przy prezentowanym towarze.
Ceng wigzacq i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu zamoéwienia w chwili
ztozenia zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.
Ceny towaréw podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego obowigzujg jedynie przy

sktadaniu zamdwien za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§5
[Sposoby i terminy ptatnosci]

Za zakupione w Sklepie Internetowym Towary Kupujgcy moze dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci

w procesie sktadania zamodwienia.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci za Towar:

a) gotdwka przy odbiorze zamoéwionego Towaru (ptatnos¢ za pobraniem).

b) przed odbiorem zamdwionego towaru (pfatnos¢ z gory — przedptata) — przelewem
tradycyjnym na rachunek Sprzedawcy: PL 73 1050 1562 1000 0091 3775 7846 /ub
[numer konta bankowego jest generowany automatycznie w koszyku], a takze przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych
PayPal oraz Przelewy 24 obejmujgcej szybkie przelewy internetowe i ptatnosci kartami
kredytowymi.

Zamowienie, w przypadku wyboru sposobu pfatnosci przelewem na konto, jest realizowane po

otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z banku o dokonanym przelewie, ewentualnie przestanej

przez Kupujacego informacji potwierdzajgcej dokonanie przelewu, np. e-mail.

W przypadku pfatnosci ,za pobraniem”, Kupujacy ptaci gotowka odbierajgc towar od kuriera, w

zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.

§6

[Realizacja zamowien, sposob i koszty dostarczenia zamowionego towaru]
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10.

Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu internetowego, formie e-mail badz telefonicznie sg

dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a takze na terenie pozostatych panstw bedacych

cztonkami Unii Europejskiej.

Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie wedlug wyboru Klienta dokonanego podczas

sktadania zamodwienia, w nastepujgcy sposdb:

a) odbior osobisty pod adresem: MEHENKER, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 10, 35-036 Rzeszéw,

b) za posrednictwem firmy kurierskiej DPD na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu,

c) przez system Paczkomatow InPost - w takim przypadku zamdwiony towar dostarczany jest do
Paczkomatu InPost wybranego przez Klienta w zamoéwieniu,

Towary zamdwione w Sklepie internetowym sg dostarczane do miejsca wskazanego przez Klienta

w zamowieniu w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Dostarczenie towaru zamowionego za posrednictwem Sklepu internetowego do miejsca

wskazanego przez Klienta podczas sktadania zamowienia jest odptatne.

Koszty dostarczenia zaméwionego Towaru ponosi Klient, z tym wyjatkiem, ze niezaleznie od

wartosci zamowienia Klient nie ponosi kosztow dostarczenia Towardw w przypadku zamoéwienia

Ustugi Regeneracji VANOS & VVT.

Koszty ustug transportowych zwigzanych z dostawg Towaru sg uwidocznione w procesie skfadania

zamowienia (formularz) w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego.

Czas realizacji zamowionych towardw wynosi 24 godziny i przeznaczony jest na skompletowanie

zamowienia i przekazanie przesytki przewoznikowi w celu dostarczenia jej do miejsca wskazanego

przez Klienta w zamdwieniu. Czas, o ktérym mowa w zdaniu 1, moze zostaé wydtuzony

maksymalnie do 5 (pieciu) dni roboczych w wypadkach gdy towaru brakuje w magazynach

zrodtowych.,

Gdy zamowienie dotyczy Ustugi Regeneracji VANOS & VVT czas realizacji zamdwienia wynosi 2

(dwa) dni robocze i przeznaczony jest na wykonanie przez Sprzedawce regeneracji i przekazanie

przesytki przewoznikowi w celu dostarczenia jej do miejsca wskazanego przez Klienta w

zamowieniu. Czas, o ktorym mowa w zdaniu 1, moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 2

(dwdch) tygodni w przypadkach gdy wymagane jest zamoéwienie dodatkowych czesci w firmach

zewnetrzych lub cze$¢ wymaga specjalnej obrobki mechanicznej.

Do podanego w niniejszym Regulaminie czasu realizacji zamoéwienia nalezy doliczy¢ kolejne 24

godziny, ktére przeznaczone sg na dostarczenie przesytki przez przewoznika do miejsca

wskazanego przez Klienta w zamowieniu.

Czas realizacji zamowionych towaréw liczony jest od dnia:

a) w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia ptatnosci przy odbiorze
zamowionego towaru (ptatno$¢ za pobraniem) — od dnia wystania przez Sprzedawce do

Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji, a w
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11.

12.

przypadku gdy zamowienie dotyczy Ustugi Regeneracji VANOS & VVT — od dnia dostarczenia
przez Klienta do siedziby Sprzedawcy towaru (wariatora) przeznaczonego do regeneracji.

b) w przypadku wybrania przez Klienta przy skfadaniu zamdwienia ptatnosci z gory (przedptata)
— od dnia otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania pfatnosci przez
podmiot realizujgcy ptatnosci, a w przypadku gdy zamowienie dotyczy Ustugi Regeneracji
VANOS & VWVT — od dnia dostarczenia przez Klienta do siedziby Sprzedawcy towaru (wariatora)
przeznaczonego do regeneracji i otrzymania potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci
przez podmiot realizujgcy ptatnosci.

W przypadku wybrania przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia odbioru osobistego

zamowionego towaru, Klient zostanie powiadomiony przez Sprzedawce o gotowosci zamdwionego

towaru do odbioru w siedzibie Sprzedawcy za posrednictwem wiadomosci elektronicznej

(wiadomosci e-mail) lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej sms, przestanych odpowiednio

na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz numer telefonu zgodnie z danymi podany przez

Klienta. Zamdwiony towar moze zostaC odebrany przez Klienta w siedzibie Sprzedawcy w

godzinach od 8:00 do 17:00.

Towary zamowione za posrednictwem Sklepu internetowego sg dostarczane wraz z wystawiong

przez Sprzedawce fakturg lub paragonem.

§7
[Konsumenckie prawo odstapienia od umowy]

Umowy sprzedazy zawierane przez Internet sg umowami zawieranymi na odlegtos¢ w mysl ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi na co Kupujgcemu bedacemu
Konsumentem, w przypadkach oraz na zasadach okreslonych ww. ustawg przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy, w terminie 14 dni od daty dostarczenia towaru bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Klient musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (pismo moze zostaé
wystane pocztg na adres: MEHENKER, ul. Marii Skltodowskiej-Curie 10, 35-036 Rzeszow

lub pocztg elektroniczng na adres: biuro@mehenker.com). Do odstgpienia od umowy

Konsument moze postuzy¢ sie formularzem odstgpienia od umowy, ktorego wzdr stanowi
zatacznik nr 3. W przypadku odstgpienia od umowy koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy. W
przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zobowigzany jest zwrdci¢ Kupujgcemu kwote réwna
cenie zakupu zwracanego sprzetu oraz koszty dostarczenia rzeczy z tym zastrzezeniem, ze w

przypadku, gdy konsument wybrat sposob dostarczenia inny niz najtanszy zwykly sposob
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dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku odstagpienia od umowy, Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na

inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§8
[Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy]

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.

827 z p6zn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do umow:

1.

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§9
[PROCEDURA REKLAMACYJINA PRODUKTOW]

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, w kazdym przypadku Sprzedawca
odpowiada wzgledem Kupujgcego bedacego Konsumentem za wady fizyczne lub prawne towaru
(rekojmia).

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018, poz. 1025), w
szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Konsumenta, jezeli zakupiony przez niego Towar ma wade fizyczng lub prawna.

Jezeli zakupiony przez Konsumenta Towar ma wade, o ktorej mowa w ust. 1, uprawniony
z tytutu rekojmi zawiadamiajgc Sprzedawce o wadzie, powinien wskazac¢: imie i nazwisko, adres
do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail, na ktdry ma zosta¢ wystana odpowiedZz na
reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za po$rednictwem poczty
elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, opis ujawnionej wady (na
czym polega) oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta
sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji

nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy dowdd zakupu towaru.

18



Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14

dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany

zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie do

Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy: MEHENKER, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 10, 35-036
Rzeszow

b) za pomocg poczty e-mail: biuro@mehenker.com

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy

dostarczy¢ wadliwy towar na adres: MEHENKER, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 10, 35-036

Rzeszow.

§10
[GWARANCIA]

Sprzedawca udziela Gwarancji jakosci na Towary oferowane w Sklepie Internetowym.

Termin obowigzywania Gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od dnia, kiedy Towar zostat wydany

Kupujgcemu.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu Gwarancji obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn

tkwigcych w sprzedanych Towarach.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

1) uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku wypadkéw komunikacyjnych

2) celowych uszkodzen (np. powstatych na skutek aktow wandalizmu)

3) uzywania towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem Ilub zaleceniami zawartymi w
dokumentacji lub instrukcji dotyczacej towaru, o ile taka dokumentacja lub instrukcja zostata
dostarczona kupujacemu wraz z Towarem

4) stosowania materiatow eksploatacyjnych lub srodkdw konserwacyjnych nieprzeznaczonych do
danego Towaru

5) montazu niezgodnego z przeznaczeniem Towaru lub dotgczong do Towaru instrukcja

6) ingerencji w konstrukcje towaru (przerdbki)

7) zerwania plomb gwarancyjnych

Sprzedawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad

zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie poprzez naprawe lub wymiane Towaru

na nowy, za$ w przypadku ustugi Regeneracji VANOS & VVT usuniecie wady nastepuje poprzez
ponowng naprawe lub zwrot kwoty odpowiadajgcej cenie zakupu ustugi oraz zwrotem
regenerowanej czesci.

W przypadku wymiany Towaru na nowy, wymienione Towary przechodzg na wiasnos¢

Sprzedawcy.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Jezeli naprawa lub wymiana Towaru okaze sie niemozliwa, Sprzedawca zwroci Kupujgcemu kwote
odpowiadajacej cenie zakupu tego Towaru za zwrotem tego Towaru.

Warunkiem skorzystania z uprawnien z Gwarancji jest zawiadomienie Sprzedawcy przez
Kupujacego o wadzie Towaru w terminie do 14 dni liczac od dnia wykrycia wady.

Zawiadomienia o wadzie Kupujgcy dokonuje w formie pisemnej MEHENKER, ul. Marii
Sklodowskiej-Curie 10, 35-036 RzeszOw lub przesyta pocztg elektroniczng na adres:
biuro@mehenker.com, podajac opis wady lub usterki, typ Towaru, numer i date dowodu
zakupu oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje na podstawie gwarancji.

W celu realizacji gwarancji Kupujacy dostarczy wadliwy Towar wraz z dowodem zakupu na adres:
MEHENKER, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 10, 35-036 Rzeszow, na koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca wykonuje swoje obowigzki wynikajace z gwarancji w terminie do 14 dni, liczac od
momentu dostarczenia wadliwego Towaru do Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w zd. 1 w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
gdyby usuniecie wady byto szczegdlnie skomplikowane lub wymagato znacznego naktadu pracy, o
czym poinformuje uprawnionego z Gwarancji przed rozpoczeciem prac gwarancyjnych wskazujgc
szacunkowy czas naprawy. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci aby wykonaé swoje
obowigzki wynikajace z gwarancji w mozliwie najkrotszym czasie.

W przypadku gdy zgtoszona wada nie jest objeta Gwarancjg lub Towar okazat sie sprawny,
Sprzedawca jest obowigzany do poinformowania Klienta przed rozpoczeciem prac o platnej
naprawie i jej wysokosci oraz o koniecznosci akceptacji przez Konsumenta jej kosztow.

W przypadku gdy zgtoszona wada dotyczy ustugi Regeneracji VANOS & VVT, a dane o ktorych
mowa w ust. 9 podane przez Kupujgcego beda niewystarczajgce do rozpatrzenia przez
Sprzedawce zgtoszonej reklamacji, Sprzedawca jest uprawniony do Zzgdania od Kupujgcego
podania dodatkowych informacji badZz przestania przez Kupujgcego stosownej dokumentacji
zdjeciowej, w odpowiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce. W przypadku zaistnienia
sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu 1, czas na usuniecie wady, o ktdrym mowa w ust. 11 wydtuza
sie o zakreSlony przez Sprzedawce czas na dostarczenie przez Kupujgcego zadanych przez
Sprzedawce informacji badz dokumentacji zdjeciowe;j.

W przypadku gdy Kupujacy nie udzieli, w zakre$lonym przez Sprzedawce terminie, dodatkowych
informacji, o ktorych mowa w ust. 13, reklamacja zostanie rozpatrzona w sposob negatywny, o
czym Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jak rowniez w przypadku, o ktorym mowa w ust. 14,
Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ od zgtaszajgcego reklamacje zwrotu kosztéow przeprowadzonych
czynnosci serwisowych, w tym kosztéw odestania Towaru na adres zgtaszajacego reklamacje.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski oraz Unii Europejskiej.

Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego z Gwarancji do domagania sie
zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami Towaru. Gwarant nie odpowiada za szkody w

mieniu wyrzadzone przez wadliwy produkt.
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18. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zwiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny.

§11
[Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen]

1. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdow konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, wojewodzkich inspektoratow Inspekdji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

Klient posiadajgcy status Konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidualnego sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg, korzystajgc z bezpfatnej pomocy
prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw - adres

strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

2. W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji
dostepne sg na stronie internetowej  Europejskiego  Centrum  Konsumenckiego

www.konsument.qgov.pl.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca:

1) zwrdcenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez
jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

4. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich oraz
organizowania i prowadzenia statych saddéw polubownych wykonujg wiasciwi miejscowo
Wojewddzcy Inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Podkarpackiego

Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Rzeszowie: www.wiih.rzeszow.pl.
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Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektordw Inspekcji Handlowej oraz statych sadow
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz z
informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata rowniez punkt kontaktowy do
spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz internetowego systemu
rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy
Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w
szczegolnosci w sprawach spordw wynikajagcych z transgranicznych umoéw zawieranych z
konsumentami.

Konsument moze skorzystaC z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma
utatwiaC niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Ponizej zamieszczamy tgcze elektroniczne do platformy
ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony musza wyrazic zgode na postepowanie. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

§12

[Prawo wlasciwe i spory]

Prawem wilasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca, ktdrej przedmiotem s3g ustugi

$wiadczone przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie

spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sprzedawce bedg rozstrzygane przez wiasciwe

miejscowo sady w Rzeszowie, a w przypadku gdy strong sporéw bedzie Konsument przez wtasciwe

miejscowo sady powszechne zgodnie z zasadami ogolnymi kodeksupostepowania cywilnego.

§13

[Waznos¢ regulaminu]

22



Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniemsadu za

niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

§ 14

[Wejscie w zycie, zmiany regulaminu]

1. Regulamin znajduje sie pod adresem internetowym www.mehenker.com oraz www.mehenker.pl
pod zaktadka Regulamin, zmozliwoscig jego pobrania oraz przechowywania w formacie PDF.

2. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie www.mehenker.com oraz
www.mehenker.pl.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i
bez koniecznosci podawania przyczyny, o czym Klient zostanie poinformowany. Klient ma prawo
do zloZenia sprzeciwu wobec zmiany regulaminu co réwnoznaczne bedzie z rozwigzaniem umowy
zawartej drogg elektroniczng. Ewentualne zmiany Regulaminu nie wplywajg na zamowienia
ztozone przedwprowadzeniem tych zmian.

4. Sprzedawca o$wiadcza, iz zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dofunkcjonalnosci
Serwisu w tym wprowadzenia nowych jego funkcjonalnosci.

5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobiera¢ go w
formacie pdf a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018,
poz. 1025), a w przypadku Klientow bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30
kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).

7. Zatgcznikami do Regulaminu sg:

1) zatgcznik nr 1 — informacja o szczegdinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
uzytkownikdw z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce
2) zalacznik nr 2 - pouczenie o prawie odstgpienia od umowy.

3) zatacznik nr 3 - wzor formularza odstgpienia od umowy.
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