1.

POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

Administrator danych osobowych.

1)

2)

Administratorem danych osobowych jest Oliwier Kopaczel prowadzacego dziatalnosc
gospodarczg pod firmg MEHENKER Oliwier Kopaczel z siedzibg w Ustronie (95-073 Ustronie,
poczta Grotniki), ul. Sarnia 2, (NIP: 7322153291), (REGON: 101642097), adres poczty
elektronicznej: biuro@mehenker.com, numer telefonu: + 48 792 799 191.

Oliwier Kopaczel prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MEHENKER Oliwier
Kopaczel z siedzibg w Ustronie jest rowniez Administratorem Danych Osobowych 0s6b
zapisanych na Newsletter i osOb, ktdre wyrazity zgode na otrzymywanie informacji

marketingowych/handlowych oraz oséb, ktdre wyrazity zgode na profilowanie.

Postanowienia Ogolne.

1)

2)

3)

Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientow w zwigzku
z korzystaniem ze Strony Internetowej http://mehenker.com, zwanego dalej ,Serwisem” lub
~Sklepem Internetowym” w tym jego podstron, administrowanego przez Oliwiera Kopaczel
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MEHENKER Oliwier Kopaczel z siedziba
w Ustronie (95-073 Ustronie, poczta Grotniki), ul. Sarnia 2, (NIP: 7322153291), (REGON:
101642097), adres poczty elektronicznej: biuro@mehenker.com, numer telefonu: + 48 792
799 191 zwany dalej ,,Mehenker”.

Przetwarzanie podanych danych osobowych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO), a ich
przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie danych oznaczonych jako
niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta uniemozliwi ich $wiadczenie (patrz pkt. 4).
Samo przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga podawania przez Klienta jego danych
osobowych. Jednakze w zakresie realizacji umowy sprzedazy i dostarczenia Klientowi
zakupionych towaréw lub ustug, zatoZzenia konta, rozpoczecia subskrypcji Newslettera,
wypetnienia formularza kontaktowego, koniecznym bedzie podanie przez Klienta danych
osobowych. Dokonujgc zakupu bez rejestracji i logowania do konta na podstawie
jednorazowego zamdwienia, dane podane na potrzeby jego realizacji sg automatycznie

usuwane. Pozostajg jedynie dokumenty sprzedazy przechowywany na potrzeby m.in. fiskalne



4)

5)

6)

7)

8)

9)

lub potrzeby zwigzane z zabezpieczeniem Ilub dochodzeniem ewentualnych roszczen
prawnych przystugujacych Administratorowi lub Klientowi.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu moze zosta¢ poprzedzone procesem
rejestracji, z ktdrym moze wigzac sie podanie przez Klienta jego danych osobowych. W takim
przypadku niepodanie przez Klienta danych osobowych moze ograniczyé mu korzystanie z
niektdrych funkcjonalnosci Serwisu. Dane osobowe, ktdrych podanie przez Klienta jest
niezbedne do korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu sg kazdorazowo
oznaczone i wyrdznione od danych, ktdrych podanie zalezy od uznania Klienta.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych nastepuje w
szczegolnosci poprzez zaznaczenie wskazanego pola podczas procedury majacej na celu
umozliwienie Klientowi korzystanie z wybranych funkcjonalno$ci Serwisu, np. na formularzu.
Dane osobowe gromadzone podczas procesu rejestracji sg wykorzystywane do umozliwienia
Klientowi zalogowania sie do Serwisu lub jego podstron w celu skorzystania z funkcjonalnosci,
do ktdérych dostep poprzedzony jest procesem rejestracji oraz do realizacji zobowigzan
Mehenker wobec Klienta.

W ramach Serwisu zamieszczone sg formularz kontaktowy oraz formularza zamoéwienia na
oferowane przez Mehenker towary i ustugi. Wypetnienie formularzy wigze sie z podaniem
przez Klienta okreslonych danych osobowych.

Dane osobowe zamieszczone przez Klienta w formularzu kontaktowym sg wykorzystywane w
celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Klienta Serwisu.

W przypadku, gdy Klient Serwisu zlozyt zamodwienie na ustuge $wiadczong drogg
elektroniczng, ktorej przedmiotem jest bezptatne dostarczanie Newsletterow lub w inny
sposéb wyrazit zgode na ich otrzymywanie, uzyskany adres poczty elektronicznej (adres e-
mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celu wystania Klientowi

Newslettera.

10) Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory

wysytany jest Newsletter lub zrezygnowa¢ z ustugi, ktérej przedmiotem jest bezptatne
dostarczanie Newsletterow, klikajagc na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, wpisujgc w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a

nastepnie wybierajac przycisk ,Wypisz sie”.

11) W przypadku dokonania rejestracji oraz zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym

prowadzonym przez Mehenker zebrane w ten sposob dane osobowe stuzg do zatozenia Konta
Klienta, obstugi i realizacji zamdwien. Zebrane dane stuzg takze do ustalania profilu Klienta i

pozwalajg na dostosowanie zawarto$ci Serwisu oraz Newsletterow do jego potrzeb.

12) W zaleznosci od ustug z jakich korzysta Klient Administrator przetwarza nastepujgce dane

osobowe:
a) w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy towardow lub ustug w Serwisie: dane

kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu, informacje



3. Cel

na temat pfatnosci i historie ptatnosci, numer rachunku bankowego, informacje
kredytowe, informacje na temat zamodwien, zwrotdw, itd. Powyzsze dane pozyskiwane
bedg wylacznie w zakresie realizacji umowy sprzedazy i dostarczenia Klientowi
zakupionych towardw.

b) przy rejestracji Konta w Serwisie i utrzymywaniu konta: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres do doreczen numer telefonu, ustawienia konta adres e-mail,
wybrane hasto. W przypadku gdy Klient dokona zakupu towaru lub ustugi oferowanej
przez Mehenker - historia zakupow, informacje na temat dostawy, historia ptatnosci.

C) przy zapisie na Newsletter: adres e-mail;

d) przy wypetnieniu formularza kontaktowego: imie, nazwisko, adres e-mail

e) dane zwigzane z przeglgdaniem zawartosci strony internetowej sklepu: logi systemowe
zawierajace: date, czas wizyty i IP komputera, z ktdrego nastgpito potaczenie, nazwe
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, informacje na temat statystyki

ogladalnosci strony internetowej, ruchu do i z poszczegoélnych stron itp.

przetwarzania danych osobowych oraz podstawa przetwarzania danych

osobowych.

1) Jezeli Klient skorzysta z ustug Serwisu, Mehenker bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta:

a)

b)

d)

9)

w zakresie i w celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci umowy, zmiany
badz jej rozwigzania oraz prawidtowej jej realizacji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) — realizacja
zakupow online.

w zakresie i w celu niezbednym do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

w zakresie i w celu niezbednym do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora Danych Osobowych a przetwarzanie nie
narusza interesdw lub podstawowych praw i wolnosci Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) —
obstuga Klienta, korzystania z plikdw cookies stuzgcych analizie aktywnosci Klientéw,
utrzymania sesji, dostosowania tresci prezentowanych na Stronie do preferencji Klienta,

w zakresie i w celu zgodnym ze zgodag wyrazong przez Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)
- zatozenie i prowadzenie konta klienta oraz Swiadczenie ustug przez Sklep Internetowy.
w zakresie i w celu zgodnym ze zgodg wyrazong przez Klienta, jesli wyrazit on chec
otrzymywania informacji marketingowych/handlowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) -
marketing bezposredni.

w zakresie i w celu zgodnym ze zgodg wyrazong przez Klienta, jesli wyrazit on chec
profilowania (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

W czasie przegladania zawartosci Serwisu przez Klientdw, automatycznie zbierane sg

informacje dotyczace korzystania z Serwisu przez Klientow oraz ich adresy IP w oparciu o



analize logdw dostepowych, np. typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, data i czas
odwiedzin, liczba pofaczen, liczba otwieranych podstron Serwisu, przegladane tresci.
Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sg do zarzadzania Serwisem,
stwierdzania ewentualnych zagrozen bezpieczenstwa, badania ruchu u Klientéw w ramach
Serwisu oraz w celach statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzia Google
Analytics, np. o regionie, z ktdrego nastgpito pofgczenie, numerze IP, dacie i czasie
pofaczenia, zrodle i liczbie potaczen, liczbie otwieranych podstron Serwisu lub do
personalizacji zawartosci podstron Serwisu. Informacje te nie sg w zaden sposdb tgczone
z danymi osobowymi Klienta Serwisu i nie s3 wykorzystywane do okreslenia tozsamosci
Klienta. Zakres informacji zbieranych automatycznie zalezy od ustawien przegladarki
internetowej Klienta. Klient powinien sprawdzi¢ ustawienia swojej przegladarki, aby
dowiedzie¢ sie jakie informacje sg udostepniane przez przegladarke automatycznie lub w
celu dokonania zmiany tych ustawien.

(Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta w powyzszym zakresie na

podstawie 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadnionego interesu Administratora.)

4. Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane.

1)

2)

3)

4)

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO) bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy do czasu zakonczenia
realizacji umowy, a po tym czasie, przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa, np. obstuga reklamacji lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen prawnych
przystugujgcych Administratorowi lub Klientowi, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody
na przetwarzanie danych po wygasnieciu umowy - do czasu wycofania tej zgody.

Dane osobowe w zakresie wypetniania obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) w zwigzku z wykonywang przez niego dziatalnoscig gospodarczg i
realizacja zawartych uméw - przez okres do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez
Administratora Danych Osobowych wynikajacych m.in. z przepisow podatkowych lub
rachunkowych.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu prawnego Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) - przez okres do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
interesdow Administratora stanowigcych podstawe przetwarzania lub do czasu wniesienia
sprzeciwu przez Klienta,

w zakresie przesylania Newslettera, otrzymywania informacji marketingowych/handlowych
oraz profilowania - przez okres do czasu wycofania zgody przez Klienta na takie

przetwarzanie.

5. Uprawnienia Klienta po przekazaniu danych osobowych.

1)

Prawo dostepu do danych na podstawie art. 15 RODO - w kazdej chwili Klient, ma prawo do
uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe dotyczgce

Klienta, a jezeli tak, to ma prawo do uzyskania dostepu do tych danych lub uzyskania ich



2)

3)

4)

5)

6)

7)

kopii. Jezeli Klient jest zarejestrowany w serwisie, ma rowniez dostep do tych informacji w

zaktadce dotyczacej jego danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych na podstawie art. 16 RODO - w kazdej chwili Klient, ktorego

dane osobowe dotyczg, ma prawo do wystgpienia do Administratora z zgdaniem sprostowania

dotyczacych go danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych na podstawie art. 17 RODO — Klient, ktérego dane osobowe

dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego usuniecia swoich danych w

zakresie, w jakim nie bedg juz one potrzebne do celéw, do ktorych byly przetwarzane, lub

jezeli Administrator nie bedzie posiadac juz podstawy prawnej do ich przetwarzania.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO — Klient, ktorego

dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania w

nastepujacych przypadkach:

a) gdy Klient kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych

b) gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, Klient moze nie zgodzi¢ sie na usuniecie
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania

¢) gdy Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3
one potrzebne Klientowi, ktérego dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

d) gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, wtedy Administrator ograniczy jakiekolwiek przetwarzanie takich
danych po zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes,

prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 RODO - Jezeli przetwarzanie odbywa sie

na podstawie umowy lub zgody Klienta, Klient posiada réwniez prawo do otrzymania

udostepnionych Administratorowi danych osobowych w usystematyzowanym formacie,
powszechnego uzytku, nadajgcym sie do odczytu przez okreslone urzadzenie, aby mogt on

zosta¢ przekazany bezposrednio do innego podmiotu, pod warunkiem, ze jest to mozliwe z

punktu widzenia technicznego.

prawo sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO - w przypadku gdy przetwarzanie danych

osobowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, klient ma prawo

do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, powotujgc sie na nadrzednosc
jej interesdw, praw i wolnosci nad celem przetwarzania danych.

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego art. 77 RODO - w przypadku uznania przez

Klienta, ktérego dane osobowe dotycza, iz przetwarzanie danych osobowych przez

Administratora narusza przepisy RODO, Klientowi, ktoremu dane osobowe dotycza,

przystuguje prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu

nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wiasciwego ze wzgledu na

miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce



8)

9)

a)
b)

domniemanego naruszenia RODO. Polskim organem nadzorczym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

prawo do cofniecia zgody - w przypadku, w ktdrym przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. @) RODO, tj. zgody na przetwarzanie danych osobowych,
Klient, ktérego dane dotyczg, ma prawo w kazdej chwili do wystapienia do Administratora i
cofniecia udzielonej mu zgody na przetwarzanie jego danych. Cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Prawa wymienione powyzej Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych u
Administratora jest mozliwy:

drogg elektroniczng pod adresem e-mail: biuro@mehenker.com

drogg telefoniczng pod numerem telefonu: +48 792 799 191

droga listowng na adres siedziby Mehenker: ul. Marii Sklodowskiej-Curie 10, 35-036

Rzeszow

6. Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim

1)

2)

Korzystanie z niektorych ustug Serwisu moze wigzac sie z udostepnianiem danych osobowych
Klienta innym podmiotom oraz osobom trzecim, ktére wspierajg nas w $wiadczeniu
oferowanych przez Mehenker ustug, tzn.: dostawcom i partnerom w Swiadczeniu ustug
logistycznych, transportowych i doreczeniowych, instytucjom finansowym, instytucjom
zajmujgcym  sie  wykrywaniem i zapobieganiem naduzyciom, dostawcom ustug
technologicznych, dostawcom ustug zwigzanych z obstugg klienta, dostawcom i partnerom w
$wiadczeniu ustug zwigzanych z marketingiem i reklama.

Mehenker nie udostepnia danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Srodki techniczne.

Administrator zapewnia stosowanie nalezytych technicznych i organizacyjnych zabezpieczen danych

osobowych, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanym danym

osobowym.

POLITYKA COOKIES

1.

W Serwisie Mehenker wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne,
ktére sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Klienta
(na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu Klienta, z ktérego dokonano potagczenia z

Serwisem) podczas przegladania Serwisu i pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje Klienta w
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przypadku ponownego pofgczenia z Serwisem z urzadzenia (np. komputera, telefonu), na
ktorym zostaty zapisane.
2. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Klienta Serwisu internetowego pliki

Cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest Administrator serwisu http://mehenker.com,

ktérym jest Oliwier Kopaczel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MEHENKER
Oliwier Kopaczel z siedzibg w Ustronie (95-073 Ustronie, poczta Grotniki), ul. Sarnia 2, NIP:
7322153291, REGON: 101642097, adres poczty elektronicznej: biuro@mehenker.com,
numer telefonu: + 48 792 799 191.
3. Pliki Cookies wykorzystywane sg w nastepujacym celu:
1) rozpoznanie urzadzenia uzywanego przez Klienta w celu odpowiedniego wyswietlenia
zawartosci strony,
2) tworzenie statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposob Klienci korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszenie ich struktury i zawartosci,
Przegladarki internetowe zazwyczaj domysinie dopuszczajg przechowywanie plikdw Cookies w
urzadzeniu koncowym Klienta. Klienci mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie przechowywanych plikow Cookies, a takze
automatyczne ich blokowanie. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;j.
Administrator informuje, ze wylgczenie plikdw Cookies moze wptyna¢ na ograniczenie dziatania
niektérych funkcjonalnosci Serwisu internetowego.
W plikach Cookies nie sg przechowywane informacje stanowigce dane osobowe Klienta Serwisu.
Pliki Cookies nie sg wykorzystywane do okreslenia tozsamosci Klienta.
Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgoda Klienta.
Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez Klienta poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w
szczegolnosci  przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu telekomunikacyjnym
wykorzystywanym przez Klienta do przegladania zawartosci Serwisu.
Klient moze w kazdym czasie cofng¢ lub zmieni¢ zakres wczesniej wyrazonej zgody na
wykorzystywanie w Serwisie plikow Cookies oraz usungc je ze swojej przegladarki.
Klient Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczy¢ Cookies w swojej
przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata Cookies lub ostrzegata Klienta przed
zapisaniem pliku Cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta do przegladania zawartosci Serwisu.
W takim przypadku moze sie jednak zdarzy¢, ze korzystanie z Serwisu bedzie mniej wydajne,
Klient nie bedzie miat dostepu do niektorych tresci, nie bedzie mogt skorzysta¢ z niektdrych
funkcjonalnosci Serwisu, a w skrajnych przypadkach moze zosta¢ catkowicie zablokowane

poprawne wysSwietlanie stron Serwisu.



